RESOLUCAO N° 013/2017. Castanhal, 23 de maio de 2017.

DISPOE SOBRE A ESTRUTURA E
REGULAMENTA A ORGANIZACAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA DA
CAMARA MUNICIPAL DE CASTANHAL E
DA OUTRAS FROVIDENCIAS.

A Mesa Diretora da Cémara Municipal de Castanhal, usando de suas
atribuicdes legais, faz saber gque em Sess@o Ordindria realizada no dia
23/05/2017, o Plendrio aprovou por unanimidade o Projeto de Resolugdo n°
011/2017, e ela promulga a seguinte:

RESOLUCAO

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art 1° Fica instituida Ouvidoria da Camara Municipal de Castanhal, Estado do
Pc;},rd, érgdo diretamente vinculado & Presidéncia.

Art. 2°A Ouvidoria € um 6rgdo de interlocugdo entre o Poder Legislativo
Municipal e a sociedade, constituindo-se um canal aberto com a finalidade
de:

| - receber, andlisar, encaminhar e acompanhar as manifestagoes da
sociedade civil dirigidas & Cadmara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo & Cémara Municipal,
simplificando procedimentos;

l - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestacoes
dirigidas & Ouvidoria;

IV - fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidaddos quando
as manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara
Municipal;

V - responder aos cidaddos e entidades quanto &s providéncias adotadas em
face de suas manifestagoes; Vi
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VI - auxiliar @ Camara Municipal na tomada de medidas necessdrias G
regularidade dos frabalhos ou  sanar violacdes, ilegalidades e abusos
constatados;

VIl - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participagdo social.

Art. 3° Compete ao Chefe da Quvidoria:

| - exercer a func@o de execugldo € coordenacdo da alimentagdo das
informacdes do sitio eletrdnico da Camara Municipal, de acordo com a Lei
(federal) n® 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informacdo) e a Lei Complementar
(federal) n° 131, de 2009 (Portal da Transparéncia). Quando estas informagoes
puderem ser migradas diretamente de sistemas administrados pelos orgdos €
setores da Camara, sem necessidade de fratamento da informacdo, tais
orgdos e setores serdo os responsaveis pela alimentagdo dos dados;

Il - exercer a funcdo de representante do cidad&o junto a instituicdo;

I - responder &s demandas da sociedade: agilizar a remessa de informacoes
de interesse do usudrio ao seu destinatario;

IV - facilitar ao mdéximo o acesso do usudrio ao servico de Quvidoriq,
desburocratizando seus procedimentos;

V - encaminhar as questdes ou sugestdes apresentadas a drea competente,
acompanhando sua apreciagdo;

VI - propor a corre¢cdo de erros, omissdes ou albusos cometidos no atendimento
ao usudrio, visando ao adequado atendimento & sociedade e a ofimizagdo da
imagem institucional.

VIl - identificar e sugerir mudancas nos fluxos de documentos que devem ser
deixados & disposicdo do publico, em conson@ncia com © que preconiza a Lei
12.527/2011 - Lei de Acesso Informacdo - sobre a disponibilidade de
documentos ao requerente, observando o prazo legal e a protecdo da
informacdo sigilosa e o ambiente interno para disponibilizacdo de material
objeto de requisicdo de informagdo;

VIl - realizar estudos andliticos dos casos criticos conforme historico de
solicitacdes e de reclamacgdes. Identificar através das andlises de reclamagoes
o gue gerou a insatisfagdo ou denuncia - sugere junto a Mesa Diretora
solucdes de acordo com estudo de caso, retornando ao requerente, posterior
& determinacdo da Mesa Diretiva e parecer juridico, se for o caso;

IX - realizar a guarda de toda a informagdo requerida e disponibilizada em
meio digital ou ndo, observando o prazo legal;

X - idenfificar junto ao Sitio da Cémara - se todos os meios de divulgacdo das
informacdes & sociedade estdo disponiveis de forma objetiva para ©
entendimento e atendimento da coletividade;
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X! - alimentar o sitio eletrébnico da Cadmara com informacdes recentes e de
fundamental interesse pUblico, assim como informacdes de interesse do Poder
Legislativo;

X|l - revisar textos no sitio eletrdnico da Camara, remetendo as devidas
correcdes aos responsaveis contratados pela disponibilidade e gestao
da home page.

Art. 4° SGo procedimentos a serem observados pelo Ouvidor, dentre outros
previstos nesta ou em outras normas:

| - requisitar informagdes &s unidades e servidores da Camara Municipal;

Il - participar de reunides pelas quais manifestar interesse e relevéncia ao
desempenho da fungdo;

HI = solicitar esclarecimentos dos servidores, para atender ds demandas;

IV - propor modificagdes nos procedimentos para melhoria permanente;

V - buscar as eventuais causas da deficiéncia do servigo;

VI - responder &s demandas da sociedade: dar sempre Qo cidaddo uma
resposta & quest@o apresentada, da forma mais célere possivel, com clareza e
objetividade;

VIl = Criar canal no sitio eletrénico da Camara Municipal com perguntas e
respostas sobre os assuntos mais procurados;

VIl - definir checklist peridédico de acompanhamento da alimentagdo no sitio
eletrénico das informacdes pertinentes & Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informacd@o e & Lei Complementar (federal] n® 131, de 2009 (Portal da
Transparéncia), respondendo pela coordenagdo da alimentacdo permanente
dos dados e cumprimento dos prazos estabelecidos;

IX = comunicar formalmente a Direcdo da C&mara e ao Org&o de Controle
Interno  os casos de reincidéncia no descumprimento da atudlizagdo
permanente das informagdes pertinentes & Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo) e & Lei Complementar (federal) n° 131, de 2009 (Portal da
Transparéncia).

X - atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminac&o
ou pré-julgamento;

Xl -resguardar o sigilo das informagoes;

Xll - acompanhar o processo legislativo e demais processos pertinentes no site
da instituic@o, reportando-se diretamente aos érgdos responsdveis acerca de
eventual descumprimento ou inconformidade para a solugdo; em caso de
persisténcia  do descumprimento ou inconformidade, deverd alertar
formalmente a direcdo da Camara e o Orgao de Controle Interno;

Xlil - pautar-se pelo principio da publicidade da coisa publica;

XIV - produzir estatisticas peridédicas indicativas do nivel de satisfagdo dos
usuArios;
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XV - contribuir para a disseminag&o das formas de participagdo popular no
acompanhamento e na fiscalizacdo.

§ 1°. As Unidades e servidores da Camara Municipal terdo de 05 (cinco) dias
Uteis para responder as solicitagoes encaminhadas pela Quvidoria, prazo este
qgue poderd ser prorrogado em fungdo da complexidade de assunto.

§ 2°. O descumprimento do prazo ou da auséncia de resposta deverd ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipadl.

Art. 5° O Chefe da Ouvidoria exercerd suas funcdes com independéncia e
cutonomia, sem qualquer ingeréncia politico-partiddria, visando garantir os
direitos do cidaddo.

CAPITULO II
DA ESTRUTURA

Art. 6°. A Ouvidoria, unidade integrante da estrutura organizacional da Camara
Municipal de Castanhal, é dirigida pelo Chefe de Ouvidoria.

Pardgrafo Unico. A Chefia da Ouvidoria sera exercida cumulativamente por
servidor em cargo efetivo, que perceberd Fungdo Gratificada para esses
atendimentos, sem prejuizo de seus vencimentos de origem, sendo que este
beneficio n@o incorpora aos vencimentos do servidor, assim como n&o incidird
sobre ele nenhuma conftribuicGo previdencidric e nem servird de base para
cdlculo de qualguer vantagem.

Art.7°. A Presidéncia da Ca&mara, por ato préprio, designard a estrutura de
cargos e funcdes especificas dos servidores, destinados ao atendimento das
atividades administrativas e a prestacdo de apoio técnico da Ouvidoria.

CAPITULO Il
DA UTILIZACAO DOS
SERVICOS DA OUVIDORIA

Art. 8°. Assiste a tfodo cidaddo, érgdo ou entidade que resida, tenha interesses
ou exerca suas afividades no municipio de Castanhal utilizar os canais de
comunicacdo disponibilizados pela Ouvidoria para apresentar a sua
manifestacdo, de forma:

| - identificada, sem solicitagdo de sigilo;
Il - identificada, com solicitagao de sigi;
- anénima.

/
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Pardgrafo Unico. Serd assegurado o sigilo da autoria sempre que solicitado ou
qguando necessario, garantindo a todos os informantes um carater de discricao
e de confidencialidade.

Art. 9°. Todas as demandas da Quvidoria, identificadas ou ndo, além daquelas
grafas com sigilo, serdo registradas eletronicamente em banco de
gerenciamento de dados.

Art. 10. O registro de qualguer demanda gerard um numero de
processo/protocolo para acompanhamento, que serdo fransmitidas ao seu
autor através do mesmo meio de comunicacdo por ele utilizado.

Pardgrafo Unico. Ao final da demanda o cidaddo interessado serd informado
sobre a solucdo dada ao problema, ficando assegurado o direito & informagdo
do seu andamento, quando solicitado.

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS

Secdo |
Do recebimento, andlise e
encaminhamento das demandas

Art. 11. No exercicio da sua competéncia, a Quvidoria garantird o acesso do
cidad@o por meio de canais de comunicacdo ageis e eficazes, tais como:

| - presencial;

Il = por telefone;

Il = por correspondéncia;

[V - por sistema informatizado, na rede mundial de computadores, contendo
formuldrio especifico para o registro de manifestagoes;

V - por e-mail;

VI - aplicativo de mensagens instanténeas.

Art. 12. As manifestacdes presenciais ou telefénicas deverdo ser inseridas no
banco de dados informatizado préprio pelo servidor atendente, no
momento  doatendimento, e, ao final, deverd ser fornecido o numero
deprocesso/protocolo, para acompanhamento da demanda.
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Pardagrafo Unico. Na hipdtese da impossibilidade tempordria de insercdo de
dados no sistema de Quvidoria, no momento do atendimento, a demanda
devera ser registrada em formuldrio préprio, com indicacdo de e-mail ou
telefone do usudrio, salvo se andnimo, para, oportunamente, ser fornecido
O numero de registro do atendimento.

Art. 13. Nas manifestacdes realizadas por e-mail ou por correspondéncia, t&o
logo sejam inseridas no banco de dados do sistema informatizado préprio,
deverd ser providenciada a comunicagdo do nUmero de registro e
autuacdo processual do atendimento ao demandante, salvo se andnimo.

Art. 14. As correspondéncias recebidas pela Quvidoria, contendo
manifestagbes da sociedade, deverdo ser guardadas em arquivo proéprio
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, contados a partir da data do registro da
demanda no sistema informatizado.

§1°. Apds o prazo descrito no caput, os referidos documentos ser&o eliminados.

§2°. Incluem-se, no conceito de correspondéncia, os formuldrios depositados
pelos cidaddos em urnas disponibilizadas pela Quvidoria.

Art. 15. A Ouvidoria, apds o recebimento da manifestacdo, procederd a
andlise préevia do teor da demanda, e a classificard, quanto ¢ sua natureza,
em uma das seguintes tipologias:

| - elogio;

Il = sugestdo;

I - solicitacdo;

IV ~reclamacado;

V - noticia de irregularidade.

Art. 16. Apds classificada a demanda, a OQuvidoria verificard se  est@o
presentes na manifestacdo as informagdes suficientes para seu
prosseguimento.

Art. 17. A manifestagdo serd sumariamente encerrada, com o argquivamento
promovido pelo Chefe da Quvidoria, quando:

| = tfrouxer conteddo inapropriado;
Il - apresentar conteldo e autorig
anteriormente registrada;

2 Major fison Sandos, 450 - Nova Olinda - CEP: 68742-190
Fone: (91) 3721-2643 - Castanhal - Para - Brasil
Qayadecastanhal@hotmail.com.br/ www.castanhal.pa.leg.br




e

Il - for manifestamente inconsistente ou sem pertinéncia com o dmbito de
competéncia deste Poder Legislativo Municipal.

Art. 18. As demandas insuficientemente formuladas deverdo ser
complementadas no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da ciéncia do
seu autor.

Pardgrafo Unico. Decorrido o prazo estabelecido no caput deste artigo, sem a
devida complementa¢cdo, a demanda serd encerrada por insuficiéncia de
conteudo.

Art. 19. Na hipdtese da demanda que, utilizando os canais de comunicacdo
da Ouvidoria desta Camara Municipal, tenha como destinatdario outro érgdo
ou entidade do Municipio, do Estado ou da Unido, serd indicada ao seu autor
a instituicdo a qual poderd se reportar e a forma de encaminhar a sud
manifestag¢do.

Art. 20. Os Setores da Camara Municipal de Castanhal dardo cardter prioritario,
& andlise e resposta as demandas gue lhes tenham sido encaminhadas
pela Quvidoria, responsabilizando-se suas chefias pela observéncia dos
prazos estipulados nesta Resolugdo.

Pardgrafo Unico. O descumprimento injustificado dos prazos fixados para
resposta &s manifestacdes oriundas da Quvidoria ocasionard a comunicag¢do
do fato & Presidéncia para as providéncias cabiveis.

Art. 21. Serd considerada concluida a manifestacdo em que o demandante
recebeu resposta fundamentada, de modo a permitir seu encerramento.

Art. 22. O arguivamento da demanda ou a sua remessa & Presidéncia, nas
hipdteses previstas nesta Resolucdo, serdo precedidos de proposta de
encaminhamento da Assessoria da Quvidoria e de decisdo do Ouvidor.

Secdol il
DOS ELOGIOS

Art. 23. Serdo classificadas como elogios as manifestacdes que apresentarem
reconhecimento, apreco ou satisfacdo em face de um servigo prestado
pelaCdmara Municipal de Castanhal, ou pela atuacdo de servidor no
exercicio de suas funcoes.




Art. 24. As demandas classificadas como elogios serdo encaminhadas pelo
Ouvidor & Presidéncia para conhecimento e deliberacdes cabiveis.

§1°. A Ouvidoria informard ao autor do elogio o encaminhamento descrito no
caput, salvo quando ndo houver identificacdo de autoria.

§2°. As providéncias adotadas pela Presidéncia, no tocante ao elogio,
dever@o ser registradas no sistema informatizado préprio da Ouvidoria, no
prazo maximo de 20 (vinte) dias.

§3°. O autor do elogio serd devidamente informado pela Ouvidoria acerca
do resultado da demanda, com base nos registros de que trata o pardgrafo
anterior, procedendo-se, por fim, o encerramento da manifestacdo.

Secdo lil
DAS SUGESTOES

Art. 25. Serdo classificadas como sugestdes as manifestacdes que versarem
sobre ideia ou proposta para o aprimoramento das atividades destaCémara
Municipal, as quais serdo utilizadas como par&@metro para a melhoria da
qualidade e eficiéncia dos servicos prestados & sociedade.

Art. 26. As demandas classificadas como sugestdes serdo encaminhadas pelo
Quvidor & Presidéncia para conhecimento e deliberacdes cabiveis.

§1°. A Ouvidoria informard ao autor da sugestdo o encaminhamento descrito
no caput, salvo quando ndo houver identificacdo de autoria.

§2°. As providéncias adotadas pela Presidéncia, no tocante & sugestdo,
deverGo ser registradas no sistema informatizado préprio da Quvidoria, no
prazo maximo de 30 (frinta) dias, caso sejam adotadas medidas concretas.

§3°. O autor da sugestdo serd devidamente informado pela Quvidoria acerca
do resultado da demanda, com base nos registros de que trata o pardgrafo
anterior, procedendo-se, por fim, 0 encerramento da manifestagdo.
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Secdo IV _
DAS SOLICITACOES

Art. 27. SerGo classificadas como solicitagdes as manifestacdes que fratarem de
pedido de esclarecimento, orientacd@o ou providéncia acerca de matéria
atinente & atuacdo ou ao funcionamento daCamara Municipal.

Pardgrafo Gnico. No caso de consulta de natureza técnica ou juridica, de que
frata o paragrafo anterior, a Quvidoria orientard o autor da demanda acerca

dos procedimentos necessdrios para se formalizar uma consulta ao Tribunal de
Contas.

Art. 28. As demandas classificadas como solicitaces serdo respondidas co
demandante pela Quvidoria.

§1°. Em caso de necessidade, a QOuvidoria encaminhard a demanda a outra
unidade do Tribunal, para esclarecimentos ou providéncias acerca do assunto
demandado.

§2°. Os esclarecimentos ou providéncias descritos no pardgrafo anterior
deverdo ser registrados no sistema préprio da Ouvidoria, no prazo mdximo de
07 (sete) dias.

§3°. O autor da solicitagcdo serd devidamente informado pela Quvidoria acerca
do resuitado da demanda, com base nos registros de que frata o paragrafo
anterior, procedendo-se, por fim, o encerramento da manifestacdo.

Secdo V B
DAS RECLAMACOES

Art. 29. SerGo classificadas  como reclamacdes as manifestacdes que
expressarem desagrado ou protestos em face de um servico prestado
pelaCamara Municipal, ou pela atuacdo ou omiss@o de servidor, no exercicio
de suas funcoes.

Art. 30. As demandas classificadas como reclamacdes serdo encaminhadas
pelo Chefe da Ouvidoria & Presidéncia para conhecimento e deliberacdes
cabiveis.
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§1°. A Ouvidoria informard ao autor da reclamag¢do o encaminhamento
descrito no caput, salvo quando ndo houver identificacdo de autoria.

§2°. As providéncias adotadas, no tocante & reclamag¢do, deverdo ser
registradas no banco de dados informatizado, préprio da Quvidoria, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

§3°. O autor da reclamacdo serd devidamente informado pela Ouvidoria
acerca do resultado da demanda, com base nos registros de que frata o
paragrafo anterior, procedendo-se, por fim, o encerramento da manifestacdo.

Sega,o Vi
DAS NOTICIAS DE
IRREGULARIDADE

Art. 31. Serdo classificadas como noticias de regularidade as manifestacées
que relatarem fatos que  confiverem indicios de dano ao erdrio, de
enriquecimento ilicito ou de ofensa aos principios e normas que regem
Administracdo Publica, cuja averiguacdo for da competéncia da Camara
Municipal de Castanhal.

Art.32. As demandas classificadas como noficias de irregularidade serdo
encaminhadas pelo Chefe de Ouvidora & Presidéncia para conhecimento e
deliberacdes cabivels.

Paragrafo Gnico. A Quvidoria informard ao autor da noticia de iregularidade o
encaminhamento descrito no caput, salvo quando ndo houver identificacdo
de autoria.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 33. As despesas decorrentes da execugdo desta resolucdo correrdo por
conta das dotagdes orcamentdrias proprias, suplementadas se necessdrio.

Art. 34. Os casos omissos serdo resolvidos pela Mesa Diretora.

/’
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Art. 35. Esta resolugdo entra em vigor no prazo de 15 dias, a partir da sua
publicacdo.

Plendario Mancel Carneiro Pinto Filho, aos vinte e trés dias do més de maio do
ano de dois mil e dezessete.

S i cretarlo
S. oo Wi
Ver. José Janildo Sousa do Nascimento
4° Secretario

Registrada, em & mesma data na Diretoria Legislativa da Camara Municipal
de Castanhal

CLAU GUEIRA DE MOURA
tor Legislativo
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